Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartaimazza a szolgaltatast nyujté PIXEL-
DEKOR KFT. (tovabbiakban: ,Uzemeltetsé” vagy ,Eladé” vagy) és a szolgaltatast
igénybevevd személy (tovabbiakban: ,Vasarlé” vagy ,Vevd”) kozotti szerzddés altalanos
feltételeit, az Elado altal mikodtetett https://pixeldekor.eu/ oldalon (,Weboldal”) keresztul
értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerzé6désnek, amely a
webaruhazon keresztul torténd vasarlas esetében a Vevd és az Eladd kdzott jon létre.
Figyelemmel arra, hogy a szerzddés kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre,
igy az Elado és a Vasarld online adasvételi szerz6dés jon létre. A szerz6déskotés
nyelve: a magyar.

A mindenkor hatalyos ASZF az Uzemelteté weboldalan megtekinthet
a https://pixeldekor.eu/ oldalon.

Uzemeltet6i adatok, informaciok

Altalanos adatok

Cégnév: PIXEL-DEKOR Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cég rovid neve: Pixel-Dekor Kft.

Székhely: 2200 Monor, Ipar utca 14

Telephely/ Uzlet cim: 2200 Monor, Ipar utca 14

Adészam: 23307119-2-13

Nyilvantarté cégbir6sag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-179012

Elektronikus levelezési cim: info@pixeldekor.eu

Telefonos elérhetéség: +36 20 802 5363

Tarhely szolgaltaté

Tarhely szolgaltaté cégnév: Plusztarhely (Masmédia és Marketing Kft.)
Tarhely szolgaltaté székhelye: 2120 Dunakeszi, Karpat u. 6.

Tarhely szolgaltaté e-mail cim: info@plusztarhely.hu

A webaruhazban Kkinalt termékek és egyéb kapcsolodoé szolgaltatasok

Az Eladé altal értékesitett minden termék (, Termék vagy ,,Aru") illetve annak részletes
leirdsa a https://pixeldekor.eu/ oldalon az egyes termékek adatlapjan talalhato.

Uzemeltetd a szolgaltatadst Magyarorszag teriiletén nyujtja, kovetkezésképpen a Termékek
kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teriiletén talalhaté cimre torténhet.

Eladé felhivja a Vevé figyelmét arra, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek. Eladé nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallito, vagy rajta kiviil allé okok
miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Regisztracio és kapcsolodé adatbiztonsagi kérdések

A megrendelésre kizarolag a webaruhdazban torténd regisztraciot kovetéen kertilhet sor. A
regisztracio feltétele, hogy a Vevd a 18. életévét betdltse, tovabba, hogy elfogadja az ASZF-et,
valamint az Adatkezelési szabalyzat elfogadasaval hozzajaruljon a személyes adatai
kezeléséhez. A regisztraciot a Vevé kizarolag egy alkalommal koteles elvégezni, ezt kovetéen
az ott elmentett szallitasi és szamlazasi adatok alapjan tudja a rendelést leadni.

A regisztracioval egyidejlileg a VevOnek létre kell hoznia egy jelszot a sajat felhasznaloi
fiokjahoz. A Vev{ kotelezettsége, hogy ezen jelszot titokban tartsa, azt illetéktelen harmadik
fél szamara ne adja ki. A Vev{ felel6s a fiokjaban tortént ligyletekért. Amennyiben a Vevd azt
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feltételezi vagy tudja, hogy jelszavaval harmadik személy visszaélt vagy a fidkjat
jogosulatlanul, arra illetéktelen személyek hasznaltak, ugy koteles ezt haladéktalanul az
Eladoé felé jelezni és a jelszavat megvaltoztatni. Ennek elmaradasa esetében az Elad6t ebbdl
ered6en semmilyen felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Vev6 adataiban valtozas kovetkezik be, Ggy ezt haladéktalanul, de legkés6bb
a kovetkez6 megrendelést megel6z6en koteles a fidkjaban médositani.

Vev6 felelGs a regisztracid, illetve a vasarlas sordn altala megadott adatok (ideértve a
személyes adatok, szallitasi cim, szamlazasi adatok, email cim, telefonszdm) pontossagaért
és a valosaggal torténd egyezdségéért. Vevo tudomdsul veszi, hogy amennyiben ezen
adatokat helyteleniil adta meg, és emiatt a megrendelés nem teljesithet§ vagy emiatt
tobbletkoltsége keletkezett (pl. ismételt kiszallitassal), ugy Eladot ezzel 6sszefliggésben
semmilyen felel6sség nem terheli.

A Megrendelés menete

A megrendelés leadasa a Vevo altal:

A megvasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezése.

A ,torlés” gombra kattintva Vevd torolheti a kosar tartalmat. Vevé médosithatja a
megvasarolni kivant mennyiséget, darabszamot a megrendelés leadasaig.

Szallitasi/fizetési méd kivalasztasa.

Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa.

Az adatok megadasat kovet6en a Vevo a “Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. Sziikség esetén ezen az oldalon modositani tudja
a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak médositasahoz is. A
megrendelés elkiildését kovetéen Vevd kizarélag az Eladé Ugyfélszolgalataval torténd
kapcsolatfelvétel Gitjan tudja modositani a megrendelés adatait.

A megrendelés elkuldésével Vevdnek fizetési kotelezettsége keletkezik. Amennyiben a
Vevd megrendelt, de még ki nem fizetett, de részére kiszallitani megkisérelt csomagot
nem veszi at, és ezaltal a csomag az Eladé részére visszakuldésre kerul, ugy az Eladé
jogosult a termék aranak, illetve a hazhoz szallitas dijanak, valamint az ismételt hazhoz
szallitas dijanak koltségeit a Vevétdl elére — tehat az ismételt kiszallitast/hazhoz
szallitast — megeldzben elkérni. Amennyiben ennek a Vev6 nem tesz eleget, akkor Elado
nem koteles a megrendelést teljesiteni.

A megrendelések feldolgozasa az Eladé altal

A megrendelés elkiildését kdvetéen Elad6 a Vevd altal megadott e-mail cimre azonnal, de
legfeljebb 48 6ran beliil automatikus visszaigazolast kild arrél, hogy a megrendelés
rendszerébe beérkezett.

Ezt koveti a megrendelések feldolgozasa, melynek keretében Elad6 emailben visszaigazolja
a megrendelést, megjelolve abban a teljesités id6pontjat.

A megrendelések teljesitésére az aldbbiak szerint kertil sor:

a kiszallitas pontos datumardl az Eladé minden nap 12.00 éraig beérkezett rendelésekkel
kapcsolatban irdsos valaszt kiild a Vevo részére. Az ez id6pont utan beérkez6 rendelésekre
a kovetkez6 munkanapon keriil valaszadas.

Eladé felhivja a Vevé figyelmét arra, hogy amennyiben a megrendelés elkildését
kovetben a fenti idén belul nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, ugy
javasolt felvenni a kapcsolatot Eladoval a megadott elérhetéségeken.

A megrendelések visszautasitasa
Elado fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket részben vagy teljes
egészben visszautasitsa.



Amennyiben Elad6é a megrendelés teljesitését részben utasitja vissza, ugy koteles a
Vevdvel errdl el6zetesen egyeztetni.

Minden esetben az Eladé kételes a visszautasitott megrendelésben szerepl6, és a Vevd
altal mar medfizetett termék vételarat visszafizetni. A visszafizetés a megrendelést
kifizet6 (atutald) személy részére keril visszautalasra.

Arak, fizetési feltételek, a fizetés modja, szamlazas

Arak

Termékek ara

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutté arak, igy tartalmazzak az AFA-t. A
webaruhazban feltintetett arak az aru megrendelésének idején érvényesek.

Eladé jogosult az arakat egyoldalian médositani. Felek rogzitik, hogy a vasarlas nincs
minimum 6sszeghatarhoz kotve.

Hazhozszallitas dija

A termékek alatt feltintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A konkrét megrendeléshez kapcsolddd hazhozszallitasi dijat minden esetben a
megrendelés leadasat megel6z6en a Vasarld Felhasznalai fiokja (Kosar illetve Pénztar
funkciok) tartalmazzak. Osszesitve az ASZF 1.sz. Melléklete tartalmazza.

Egyéb tobbletszolgaltatas dija

Az Eladé altal felszamitott tobbletszolgaltatasok dijait az ASZF 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A konkrét megrendeléshez kapcsolddo tobbletszolgaltatasi dijat minden esetben a
megrendelés leadasat megel6z6en a Vasarld Felhasznalai fiokja (Kosar illetve Pénztar
funkciok) tartalmazzak.

Fizetési feltételek
A termékek, szolgaltatasok dija az alabbiak szerint fizethetd:

online - bankkartyas azonnali fizetéssel vagy el6re utalassal. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nytjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

El6re utalashoz az alabbi banki adatok sziikségesek:

Belfoldi szamlaszam: 11784009-21173589

IBAN: HU37-11784009-21173589

SWIFT: OTPVHUHB

OTP BANK ZRT.

személyes atvételkor a futarnak (utanvét - készpénzzel vagy bankkartyaval);
a telephelyen torténd személyes atvétel esetében készpénzzel

A termékek vételaranak kifizetése céljabol a Vevé Visa, Visa Electron, Mastercard
valamint Maestro tipusu bankkartyakat hasznalhat.

Vev6 koteles gondoskodni arrdl, hogy bankkartyajat az azt kibocsatd bank online
fizetésekre aktivalja, és ellenbriznie kell azt, hogy bankkartyaja érvényes legyen.
Amennyiben a Vev6 bankkartyaja érvénytelen, érvénytelenné valik vagy online fizetésre
nem alkalmas, ugy a Vevé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Termékek vételarat, illetve
a szolgaltatas dijat a fentiekben rogzitett mas mdédon kiegyenlitse. Amennyiben ezt nem
teljesiti, ugy az Eladé jogosult a teljesitést megtagadni.
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A futar részére utanvéttel torténd fizetés a futarszolgalat altalanos szerzddési feltételei
szerint torténik, igy ott a futarszolgalat altal meghatarozott bankkartyak fogadhatok el. (A
futarszolgalat Altalanos Szerz6dési Feltételei a Magyar Posta Zrt oldalan érheték el.)

Szamlazas

A teljesitésrél Elado a Vev6 altal megadott adatok szerint szamlat allit ki, melyet a
kiszallitassal egy id6ben juttat el a Vevé részére. Eléreutalas esetén az Eladé Proforma
szamlat is kiallit, melyet elektronikusan (e-mailben) kuld meg..

A megrendelt termék atvétele / hazhoz szallitasa
A megrendelt termékeket a Vev6 az alabbi moédokon tudja atvenni:

személyes atvétellel az Elad6 telephelyén,

hazhozszallitassal, mely torténhet az Elado sajat futarai valamint az Elad¢ altal megbizott
futarszolgalat atjan.

Futarszolgalat atjan torténé hazhozszallitas

A megrendelt termékek kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. végzi a ra iranyado Altalanos
Uzleti Feltételek alapjan (Elérhetésége: )-

A hazhozszallitas az alabbiak szerint torténik:

munkanapokon 10 6rdig leadott normal (nem emelt dijas szolgaltatas korébe tartozd)
rendelések esetében a megrendelések Eladé altali feldolgozasat kéveté munkanapon;
munkanapokon 10 6ra utdn leadott vagy munkanapokon kiviil leadott rendelések esetében
a megrendelések Eladé altali feldolgozasat kovet6 2. munkanapon.

A futarszolgalat a csomagokat munkanapokon 8-16 éra k6zott szallitja ki, igy olyan
szallitasi cim megadasa szukséges, ahol a cimzett vagy az atvételre jogosult személy
ezen idépontban a csomagot at tudja venni.

Vev6 koteles a csomag atvételekor a csomag illetve az abban talalhaté termék
sértetlenségérdl meggy6z&dni. Amennyiben a terméken sérulést tapasztal, ugy
haladéktalanul, de legkésdbb a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon beldl koteles azt a
futarszolgalat felé jelezni a

oldalon meghatéarozottak szerint.

Vevd tudomasul veszi, hogy a fenti hataridé elmulasztasa esetében a termék sérulésével
kapcsolatos karigényt a futarszolgalat felé nem terjeszthet el6.

Eladé altal hazhoz szallitott csomag

Amennyiben a termék hazhoz szallitasara nem futarszolgalat utjan kerul sor, hanem azt
Eladé maga végzi, ugy a szallitasi hataridére a futarszolgalattal torténé hazhozszallitasra
vonatkozé6 szallitasi hataridék iranyadok.

Az Elado altal hazhoz szallitott csomagok esetében a hazhozszallitéas a Felek altal
egyeztetett idépontban torténik. Ettdl kizardlag a Felek megallapodasa esetében van
maod eltérni.

Vev6 koteles a csomag atvételekor a csomag illetve az abban talalhaté termék
sértetlenségérdl meggy6z&dni. Amennyiben a terméken sérulést tapasztal, ugy
haladéktalanul, de legkésébb a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belll kdteles azt



az Eladé felé irasban bejelenteni az Eladé Altalanos adatai kdzott feltiintetett email
cimén vagy telefonszaman.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasra vonatkozo tajékoztatast, a
Vevék ezzel kapcsolatos jogait valamint az Elado kotelezettségeit a jelen ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza.

Eladé kizarélag azon termékekre vallal jétallast, melyek esetében az adott termékhez
kapcsoldédd Termékadatlapon ezen kotelezettségét megjeldlte.

Elallas

Vev6 jogosult indokolas nélkul elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hataridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket / utolsé terméket
atveszi.

Az elallasi jog az Elallasi nyilatkozattal (ASZF 3.sz. melléklet) vagy a Vevé egyértelmdi,
egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhato.

Az eldllasrél szolo nyilatkozatat a Vevé irasban koteles az Elado részére megkuldeni az
alabbi elérhet6ségek valamelyikére.

postai uton: 2200 Monor, Ipar utca 14

e-mailben: info@pixeldekor.eu

Amennyiben Vevé az elallasi nyilatkozatot a fenti email cimre kildi meg, ugy Eladé az
elallasi nyilatkozat megérkezését emailben igazolja vissza a Vevé részére.

Amennyiben a Vev6 a Termékek atvételét kovetben él elallasi jogaval, ugy a Vevd
koteles az Eladd szamara — a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak minéstl, ha a Vevd a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a
terméket. llyen esetben a termék(ek) visszakuldésének kdzvetlen kdltségét a Vevd viseli.

Jogszerlien gyakorolt elallas esetében az Eladé az elallast kovetd legkésébb 14 napon
belll visszatériti a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (kivéve a szallitasi
€s egyéb tobbletkdltséget.) A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési mod kerul alkalmazasra, kivéve, ha a Vevd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Ezen mas visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag a Vevét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Elado jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta.

A Vevd koteles a visszakuldott terméket olyan allapotban és minéségben
visszaszolgaltatni, hogy az az eredeti értékébél ne veszitsen. Ertékvesztés esetén a
Vevd a felel6sség aldl kizarélag csak akkor mentesul, ha a futarszolgalat vétkessége
bizonyitott erével bir.

Vevo nem jogosult elallni az alabbi esetekben:

romlandé6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termékek esetén,

lezart csomagolasu termékeknél, ha a csomagolast a Vevé felbontotta,

olyan termékeknél, melyek az atadast kovetden a jellegiiknél fogva elvalaszthatatlanul
vegylilnek mas termékkel, valamint olyan zart csomagolast termékeknél, amelyek
természetiiknél fogva a felbontast kovetéen nem visszaadhat6 termékek

kifejezetten a VevO kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en keriilt el6allitasra.
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Panaszok, jogorvoslat

Panaszok kozlésére szolgal6 kapcsolatfelvételi adatok Eladdonal, a panasziigyintézés
menete

Levelezési cim: 2200 Monor, Ipar utca 14.

Elektronikus levelezési cim: info@pixeldekor.eu

Telefonszam: +36 20 802 5363

Természetes személy vevd a szerz6dés megkdotésével, a termékek forgalmazasaval,
illetve az értékesitéssel kdzvetlen kapcsolatban allé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban vagy irasban kézoélheti a
fent meghatarozott elérhet6ségeken. Elad6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szUkség szerint orvosolja. Amennyiben a Vev6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Vev6 a panaszt irdsban
jelentette be, ugy Eladé a panaszt 30 napon belll valaszolja meg.

Jogorvoslat

A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény szerint fogyaszténak minésulé Vevo
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita)
birésagi eljarason kivilirendezése érdekében jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett mikodé békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezni.

Eladd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetdésége:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 1. em. 240.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Fax:/Telefon: +361-269-0703, +361-784-3076

Személyes adatok kezelése, hozzajarulas az adatkezeléshez
Az Eladé altal kezelt személyes adatokkal 6sszefuggé tajékoztatast az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

ASZF médositasa

Eladé jogosult az ASZF-et barmikor médositani. Az Gj, médositott ASZF akkor 1ép
hatalyba, amikor azt a https://pixeldekor.eu/ honlapon kdzzéteszik. Vevé a modositas
hatalybalépését kdvetd tjabb megrendelés leadasaval fogadja el a médositott ASZF-et.
Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Szallitasi dijak és egyéb tobbletszolgaltatasok dijai

2. sz. melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo
mintatdjékoztato

3. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta



Hataly: 2019. majus 1.
Jelen dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez
kattintson ide.



